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被审核单位 广州航海学院 审核日期 2022.7.5-7.8
审核种类 换证审核

审核组组长 白银 审核组组员 黄明、何璇、李海燕、金雷

一、审核综述

2022年 7月 5日至 7 月 8日，审核组一行 5人依据 2019年 10月 1 日施行的《中华

人民共和国船员培训和船员管理质量管理规则》、现行有效的船员培训管理法律法规，对

广州航海学院船员培训质量管理体系进行了换证审核。

审核组成员通过查阅船员培训质量管理体系文件 H/2版（质量手册 1份、程序文件 28
份、岗位工作指导书 138份及相应的支持性文件），对其完整性、符合性进行了审核，文

件审核中发现一般不符合项 4个，没有发现重大不符合。

审核组成员通过采取现场观察、查阅记录和文件、访谈等方式对学校的最高管理层以

及质管办、学校纳入体系的职能部门和二级学院共 26个受控部门（人员）开展的质量管

理活动进行了现场审核，对学校各船员培训项目的场地、设施、设备以及教学人员和管理

人员的有效配置情况进行了现场核验，并测试了关键设施设备的可用性。现场审核中发现

一般不符合项 8个，没有发现重大不符合。

同时，审核组提出了改进建议 21项。

校方应于三个月内对本次审核中发现的不合格项予以纠正，并将纠正结果报审核机

构广东海事局。

二、质量管理体系文件和运行的优点与不足

优点：学校建立的质量管理体系对航海类学历教育的学生招录、船员招生和教学、培

训管理过程进行了全面的控制，学校最高管理者高度重视船员培训的质量管理，培训的设

施、设备和教学人员的配备自上次审核以来取得了长足的进步，为提高船员培训质量提供

了有力的资源保障。

不足：一是体系文件的质量手册、程序文件、作业指导书和支持性文件之间的关联和

匹配度不足；二是某些程序文件对过程的描述不够细致，且存在不闭环的情况；三是文件

控制和质量记录控制的有效性有待提高。

希望学校进一步总结体系有效运行方面的经验，持续完善质量管理体系。

三、审核结论

广州航海学院的船员培训质量管理体系文件基本满足《中华人民共和国船员培训和船

员管理质量管理规则》的要求，覆盖了相应的培训项目，体系运行连续、有效。开展各船

员培训项目所需的场地、设施、设备配置到位，教学人员和管理人员满足要求。

本次换证审核予以通过。

附件： 1.质量管理体系审核安排方案；2. 质量管理体系审核计划；3. 质量管理体系

审核不符合项报告 12份；4.质量管理体系审核建议项清单.；5.船员培训质量管理体系审核

不符合项分布表 1份；6.质量管理体系文件审核记录表 1套；7.质量管理体系现场审核记

录表 1套。
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